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Comment mettre en place des toilettes
 inclusives ? 

Il n’existe pas de solution universelle qui 
convienne à tout le monde. Il est néanmoins im-
portant d’anticiper la question et de chercher la 
solution la plus adaptée au contexte. Mettre en 
place des toilettes inclusives demande avant tout 
de la volonté, de la sensibilisation et quelques 
adaptations. En nous inspirant des publications 
de Victoriæ Defraigne, nous proposons la mé-
thode suivante :

Pourquoi mettre en place des toilettes 
inclusives ?

1.	 L’accès aux toilettes est un besoin essentiel et 
une question de dignité. Chacun·e doit pou-
voir les utiliser sans subir de discrimination, 
d’exclusion ou d’insécurité.

2.	 Les toilettes publiques peuvent être une 
source de stress pour les personnes trans, 
confrontées aux regards, aux remarques ou 
à des violences lorsque leur apparence ne 
correspond pas aux normes de genre habi-
tuelles.

3.	 	Les toilettes inclusives sont également pra-
tiques pour les personnes qui accompagnent 
un enfant ou une personne handicapée d’un 
genre différent du leur.

Pour des raisons de sécurité, d’intimité ou d’hy-
giène, certaines personnes, notamment les per-
sonnes FINTA, préfèrent ne pas partager les 
toilettes avec des hommes cisgenres. Selon le 
contexte, il peut donc être pertinent de prévoir 
à la fois des toilettes FINTA et des toilettes tous 
genres.

La signalétique proposée en annexe distingue 
les toilettes selon les équipements disponibles 
plutôt que selon la séparation traditionnelle 
hommes / femmes. Elle est accompagnée d’un 
court message de sensibilisation et peut être 
placée sur les portes ou par-dessus la signalé-
tique existante.

Toilettes tous genres

Toilettes FINTA*
*Femelles, Intersexes, Non 
binaires, Trans, Agenres

Toilettes hommes

Toilettes femmes
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Les toilettes inclusives ne reposent pas sur la 
séparation binaire traditionnelle hommes / 
femmes : elles sont accessibles à toutes les per-
sonnes, quelle que soit leur identité de genre, et 
visent ainsi à inclure davantage les différents 
genres présents dans la société. 
Peu importe le nombre de toilettes, veille à 
ce qu’elles soient accessibles, accueillantes, 
confortables et sécurisantes. Dans la mesure du 
possible, privilégie des cabines individuelles fer-
mées de haut en bas et munies d’une porte qui 
se verrouille.

Lorsque les toilettes ou feuillées sont individuelles et garantissent 
l’intimité, elles peuvent être rendues inclusives et accessibles à 
toute personne, indépendamment de son genre.
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Signalétique 
toilettes FINTA 

Signalétique toilettes 
tous genres PMR

Signalétique 
toilettes tous genres 

Signalétique toilettes 
tous genres Urinoir

Signalétique toilettes 
tous genres Cuvette

Imprime les affiches toilettes 
inclusive ci-après.
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TOILETTES 
FINTA*

Proposer des toilettes FINTA*, 
pour que chacun et chacune se sente à l’aise 

et en sécurité au moment de s’en servir. 
*Femelles, Intersexes, Non binaires, Trans, Agenres



TOILETTES 
TOUS GENRES

Proposer des toilettes inclusives, 
pour que chacun et chacune se sente à l’aise 

et en sécurité au moment de s’en servir. 
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